关于上海市口腔医院部分中层干部岗位公开招聘的公告

根据医院发展需要，经院党委研究决定，现面向海内外公开招聘上海市口腔医院临床研究中心办公室、患者体验部（社会工作部）主任或副主任（主持工作）各1人。
一、招聘岗位及招聘数量
1.临床研究中心办公室主任或副主任（主持工作）1人；
3.患者体验部（社会工作部）主任或副主任（主持工作）1人。
二、岗位任职条件
（一）临床研究中心办公室主任或副主任（主持工作）1人
1.具有良好的思想政治素质、品行和职业道德，身心健康。
2.年龄不超过50周岁（1972年1月1日以后出生）；博士学历，有博士后经历者优先；公共卫生、生物统计、临床医学或其他医学相关专业。
3.具有强烈的事业心、责任感，有大局意识，能贯彻执行医院各项制度、服从医院决策与决定，有较强的沟通、协调和领导能力，能够充分调动和发挥本部门工作人员的积极性与创造性，敢于克难攻坚。
4.对临床研究工作有兴趣，具有较好的科研潜能及课题申请经验，有国内外知名医疗研究机构临床、科研工作经验和临床研究相关代表性业绩成果者优先考虑。
（二）患者体验部（社会工作部）主任或副主任（主持工作）1人
1.具有良好的思想政治素质、品行和职业道德，身心健康。
2.年龄不超过50周岁（1972年1月1日以后出生）；全日制本科学历及以上。
3.热爱医院管理岗位，对涉及医院管理的问题有较强的观察、分析和判断能力，有较强的领导、执行和解决问题的能力；善于沟通，表达能力强，能与各其他部门建立良好的协调关系，并与患者及其他医院相关科室等建立良好的沟通和人际关系。
4.具有强烈的事业心、责任感，有较强的创新意识和大局意识，能贯彻执行医院各项制度、服从医院决策与决定。
5.曾有三级综合医院或专科医院相关岗位工作经验者优先考虑；医院社工部负责人、有社会工作师及以上资格证书或建立过医务社会工作创新模式和体系并具有一定社会影响力者优先考虑。
三、岗位职责
（一）临床研究中心办公室主任或副主任（主持工作）
临床研究中心办公室是在上海市口腔医院科研主管院长的领导下，围绕口腔健康问题，推进、组织、协调、管理各类临床科学研究与应用推广，着力建成国内同类医院领先、国际先进的临床研究中心。主要职责包括但不仅限于：
1.项目管理。负责协调科研、医务、信息、伦理委员会和医疗器械临床试验机构等相关部门，对开展的临床研究项目实施全流程统一管理，包括研究方案和预算审议、研究进度管理、合同管理、研究经费管理等，保障临床研究项目规范、高效、高质量地进行。
2.质量管理。包括建立三级质量控制体系、研究数据和研究资料管理，统筹协调项目稽查和监管核查。
3.技术支撑与服务。负责提供临床研究咨询、研究方案设计、数据管理、统计分析、成果转化等方面的专业技术支持。组织开展临床研究学术交流和教育培训。
4.积极开展成果转化工作，加强与生物医药、医疗大数据、人工智能等企业的联系与合作，推动医院科技成果的转化。组织多种形式的临床研究培训等工作。
5.完成上级交办的其它工作。
（二）患者体验部（社会工作部）主任
患者体验部（社会工作部）作为跨部门机构，是在医院党政领导下，负责持续改善医疗服务流程、提升患者安全、统筹协调医院相关医务人员和志愿者队伍、沟通联络社会公益力量。其主要职能包括但不仅限于：
1.持续优化改善医疗服务流程，改善服务环境，提升患者。
2.持续优化门诊诊疗资源，从诊前、诊中和诊后全程提升患者就医体验，有效提升医疗服务能级。
3.协助做好医患沟通，积极参与科室纠纷防范的沟通工作。
4.负责对院内医务社会工作实施全面管理，具体开展医务社会服务项目的策划、运行指导和评估。
5.协调、组织医院及相关社会支援系统的资源。
6.协调、组织、指导医务志愿者的工作开展等，开展为病人提供就医帮助、心理抚慰、人文关怀、生活互助，以及服务社会等志愿服务。
7.改善社会评价体系（门诊及住院患者满意度调研）。 
8.完成上级交办的其它工作。
四、竞聘程序
上海市口腔医院对报名人员进行资格审查，资格审查通过者进入后续选聘程序，主要包括面谈、面试、考察、公示、聘用等程序。公开选聘严格执行保密制度和回避制度。报名人员请自觉遵守有关规定，对所提交材料的真实性负责。
五、报名方式
(一)报名时间
即日起至2022年6月20日。
(二)报名方式
竞聘者请将个人简历、《上海市口腔医院竞聘人员情况表》邮箱发送至我院，邮件标题为“竞聘+岗位名称+姓名”。
医院将对所有竞聘者的个人资料予以保密，初选合格者将通过电话、短信通知本人参加竞聘答辩，未通过者不另作通知。
(三)联系方式
邮箱:ssdcdb@126.com
地址:天津路2号，复旦大学附属口腔医院，党委组织处，邮编:200002
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本人承诺，无父母、公婆、配偶、子女、直系兄弟姐妹及其他在上海市口腔医院工作亲戚，如有会在上表注明。
本人承诺，无任何违纪违法行为。
本人承诺，以上信息均真实，如有虚假愿随时被拒绝或解聘，并愿承担相应法律责任。我同意被调查上述表中的所有内容。

本人签名：                              日期：

